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PRESENTACION

La presente Guia, presentada desde la perspectiva de la empresa, es
el medio de divulgacion de los resultados obtenidos en los Proyectos
de Investigacion sobre Inclusién laboral de personas con discapacidad
intelectual (refs. RTI2018-093853-B-100 y AICO 2019/167), divulgacion,
cuya finalidad es dar a conocer la aplicacién practica de los resultados
cientificos obtenidos.

Aunque laeconomiaespanolaocupaunaposiciénrelevante en el conjunto
mundial, y de que la Constitucién Espafiola pone especial énfasis en que
todos los espafnoles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo,
asi como a la libre eleccion de profesion y oficio, lo cierto es que nuestro
pais sufre una de las tasas de desempleo mas elevadas y en concreto,
las personas con discapacidad tienen grandes dificultades para encontrar
empleo en las empresas espafolas.

Unos datos pueden servir para enmarcar en escenario: el 70% de
la contratacion de personas con discapacidad se hace en entornos
protegidos, en los Centros Especiales de Empleo; tres de cada cuatro
jévenes con discapacidad no tienen empleo, pero tampoco lo buscan;
siete de cada diez directores de Recursos Humanos no contemplan
personas con discapacidad en los procesos de seleccién; vy, por ultimo,
pero no menos importante, tienen una tasa de actividad del 34%, casi la
mitad del dato general.

Detras de esta dura realidad, que se hace mas intensa si se trata de
personas con discapacidad intelectual, hay una serie de factores entre
los que destacan los prejuicios, los estereotipos, el temor, la falta y
parcialidad de la informacién, la falta de experiencia y de referentes, asi
como el tamano de las companias, que merman el talento, la inclusién
social, la diversidad y la competitividad de la empresa.

Para contribuir a la sensibilizacion del mundo empresarial hemos
disenado esta guia que tiene como principal objetivo proponer férmulas
que contribuyan a garantizar la autonomia y la insercion sociolaboral
del colectivo de personas con discapacidad que, segun datos del INE
referidos a 2018, suma 270.000 personas en Espafa, un 9% del total de
personas con un grado de discapacidad reconocido de, al menos, un
33%.

A diferencia de las personas con discapacidad fisica o sensorial, que
alcanzan un significativo grado de insercion laboral, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual resulta mas dificil su inclusion en
el ambito del trabajo.



Con esta iniciativa pretendemos aportar propuestas para allanar la
inclusion de las personas con discapacidad intelectual en el mercado
laboral. Para ello, proponemos cambios positivos que generen mejores
expectativas personales, mejoren su proyectode viday suscompetencias,
con el objetivo de facilitar la configuracion de su identidad adulta, su
capacidad productiva y su participacién en la vida social, en definitiva, su
desarrollo personal y profesional.

En este sentido, queremos agradecer la importante participacion
activa en el desarrollo de ambos proyectos, de las siguientes entidades
especializadas en discapacidad intelectual: APSA Alicante; a nivel local
(Elche), ASOCIACION TAMARIT, CEE TAMARIT, AMPA COLEGIO TAMARIT,
INTEGRA-T AITEAL, FUNDACION DEFORA, ASPANIAS, UPAPSA; a nivel
nacional, PLENA INCLUSION Espafia, FUNDACION  ONCE,
FUNDACION SINDROME DE DOWN Madrid, FUNDACION PRODIS
Madrid, FEDERACION ESPANOLA DE ASOCIACIONES DE CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO (FEACEM), ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPLEO CON APOYO. Asi como empresas a nivel local: PIKOLINOS,
CLECE y DALUA.

Este documento pretende impulsar una cultura de responsabilidad
social corporativa que facilite el camino a la inclusién, que instaure una
mejora del clima laboral al humanizarlo y hacerlo mas solidario vy
equitativo. De este modo, os beneficios que se obtengan se
produciran en ambos sentidos. Todos ganamos.

La gufa apuesta por un modelo social consolidado en los Estados mas
avanzados en materia de inclusidon, que ponga especial interés en
la eliminacion de los obstaculos para la inclusiéon laboral de las personas
con discapacidad intelectual con un trabajo conjunto de la
Administracion, las empresas y las entidades sociales. Es una tarea de
todos.
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INTRODUCCION

A pesar de que Espana es una de las quince economias mas
importantes del mundo, de los cuantiosos apoyos econémicos
y sociales, y de que la Constitucién Espanola pone especial
énfasis en que todos los espafoles tienen el deber de trabajar
y el derecho al trabajo, asi como a la libre eleccion de profesion
y oficio, lo cierto es que las personas con discapacidad tienen
grandes dificultades para encontrar empleo en las empresas

espanolas.

Los siguientes datos pueden servir para enmarcar en escenario:

AA
a4

34%

El 70% de la contratacién de personas
con discapacidad se hace en entornos
protegidos, en los Centros Especiales
de Empleo (CEEs).

Tres de cada cuatro jovenes con
discapacidad no tienen empleo, pero
tampoco lo buscan.

Siete de cada diez directores de
Recursos Humanos no contemplan
personas con discapacidad en los
procesos de seleccion.

Tienen unatasade actividad del 34%,
casi la mitad del dato general.



DETRAS DE ESTA DURA REALIDAD, QUE SE HACE MAS
INTENSA §1 S€E TRATA DE PERSONAS (oN DISCAPACIDAD
INTELECTVALES, HAY UNA SERIE DE FACTORES ENTRE Lo§
QUE DESTACAN Lo§ PREJVICIOS, LoS ESTEREOTIPOS, EL
TEMOR, LA FALTA Y PARCIALIDAD DE LA INFORMACION, LA
FALTA DE EXPERIENCIA Y DE REFERENTES, ASi (oMo EL
TAMANo DE LAS CoMPANIAS ..

€N DEFINITIVA, 0BSTACULOS,
FALTOS DE LoGICA QUE MERMAN €L
TALENTe, LA INCLUSION SoCIAL ¥ LA
(oMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA.

Para contribuir a la sensibilizacién del mundo empresarial hemos
disefado esta guia que tiene como principal objetivo proponer
formulas que contribuyan a garantizar laautonomiay lainsercién
sociolaboral del colectivo de personas con discapacidad.

A diferencia de las personas con
discapacidad fisica o sensorial, que alcanzan
un significativo grado de insercién laboral,
en el caso de las personas con discapacidad
intelectual, los datos revelan que resulta
mas dificil su inclusion en el ambito del
trabajo.

PAG. 12 Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



(oN €STA INIUATIVA PRETENDEMOS
APORTAR ESTRATEGIAS €
INSTRUMENToS PARA ALLANAR LA éﬂé
INCLVSION DE LAS PERSONAS (ON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL €N €L
MERCADO LABORAL.

Para ello, proponemos cambios positivos que generen mejores
expectativas personales, mejoren su proyecto de vida y sus
competencias, con el objetivo de facilitar la configuracion de su
identidad adulta, su capacidad productiva y su participacion en la
vida social.

ESTE DoCUMENTO SERVIRA

PARA IMPULSAR UNA CULTURA
(oRPORATIVA QVE FACILITE €L
CAMIN® A LA INCLVSION, QUE
INSTAVRE UNA MEJoRA DEL
(LIMA LABORAL AL HUMANIZARLo
Y HACERLo MAS INCLVSIVo ¥
SoLIDARIo.

Esta guia apuesta por un modelo social consolidado en los Estados
mas avanzados en materia de inclusion, que ponga especial interés
en la eliminacién de los obstaculos para la inclusién laboral de las
personas con discapacidad intelectual, mediante un trabajo conjunto
de la Administracién, las empresas y las entidades sociales. Es una
tarea de todos.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo. PAG. 13



UN LARGO CAMINO
POR RECORRER HACIA
LA PLENA INCLUSION.
UNOS DATOS PARA LA
REFLEXION

LAS ESTADISTICAS DEL MERCADO LABORAL
€SPANoL DIBUJAN UN PANORAMA (oN UN 4RAN
MARGEN DE MEJoRA EN Lo QUE SE REFIERE

A LA INCORPORACION DE LAS PERSONAS (ON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL A LAS EMPRESAS.

Segun los datos del Instituto Nacional de

Estadistica (INE) en el afio 2018, un total u
de 1.899.800 personas en edad laboral
tenian el certificado de discapacidad, lo que
representa poco mas del 6% del total de la

poblaciéon comprendida en esaedad. De ellas,
270.000 tenian reconocida una discapacidad
intelectual igual o superior al 33%.

Esta estadistica incluye solo a aquellas personas
que han solicitado la evaluacién, por tanto, hay
mas individuos con discapacidad que, o bien
poseen un menor grado de discapacidad o bien no
han solicitado el reconocimiento de la misma.

PAG. 14 Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



Las estadisticas del Observatorio
sobre Discapacidad y Mercado de
Trabajo (Odismet), que pone de
manifiesto que Espafa, en 2019,
contaba con una tasa de actividad del
77% paralas personas sin discapacidad

I mientras que quienes presentan algun

tipo de discapacidad es del 34%.

El dato de la tasa de empleo de las

64,4% 25.5% 20,2% personas con discapacidad en ese
mismo afo fue del 25,5%, mas de 40
puntos porcentuales por debajo de la
poblacion general (64,4%).

ﬁ La cifra de las personas con

discapacidad intelectual es
especialmente baja, con el 20,2%.

TRES DE CADA CUATRo JOVENES (oN

DISCAPACIDAD No TIENEN EMPLEOS, PERO

TAMPo(o Lo BUSCAN, SEAUN (oNCLUYE R]RA]
EL (VARTo INFORME JoVENES (oN 8 8
DISCAPACIDAD, MoToR DE FUTURo, DE LA

FUNDACION ADE(Co.

En este escenario el enfoque tradicional de la oferta de trabajo ya no
es operativo para lograr resultados significativos de insercion laboral
para las personas con discapacidad en general y mucho menos para el
colectivo de personas con discapacidad intelectual.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo. PAG. 15



¢QUE EFECTO TIENE
ESTA SITUACION

EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

Los trabajadores con algun grado de discapacidad, sobre todo mental,
sufren los prejuicios a los que les somete la sociedad y han sido
sistematicamente excluidos del mercado laboral o, en el mejor de los
casos, se han ocupado exclusivamente de puestos de bajaremuneracién
y muy escasas posibilidades de promocién.

SE4UN FRANCISCo MESONERo, DIRECTOR R~
G4ENERAL DE LA FUNDACION ADECCo, SIETE 28
DE CADA DIEZ DIRECTORES DE RECVRSOS 8 8
HUMAN©OS No (oNTEMPLAN PERSoNAS 88
(oN DISCAPACIDAD EN Lo§ PRo(ESoS§ DE

SELE((léN (FUNDACION ADECCo, NoVIEMBRE 2019) 8 8

Para contribuir a la sensibilizacion del mundo de la empresa,
hemos disefiado esta guia que tiene como principal

objetivo proponer férmulas que contribuyan a garantizar su
autonomiay la insercién sociolaboral de este colectivo.

Superar esta situacion precisa de una reaccién social,
pero sobre de todo, de hacer llegar a los empresarios
y los empleadores informacién mas precisa y practica
que sirva para disipar las ideas preconcebidas y las
preocupaciones sobre la contratacion y retenciéon de
personas con discapacidad.

PAG. 16 Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



INCLUSION
LABORAL

DATOS RELEVANTES
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LA IMPORTANCIA DE LA
INCLUSION LABORAL
PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

ESTA GUIA PRETENDE IMPULSAR
(AMBIoS PoSITIVoS QUE LES GENEREN
MEJORES EXPECTATIVAS PERSONALES,

FACILITEN €L DESARRoLLO DE SV 7/
PROYE(CTo DE VIDA Y MEJOREN SU/S
(OMPETEN(IAS.

Disfrutar de una actividad profesional satisfactoria es un pilar basico
para el pleno desarrollo de todas las personas y muy especialmente para
aquellas que presentan algun tipo de discapacidad.

S INCLUSION EN EL MUNDO DEL

TRABAJo €S UNA PIEZA (LAVE EN <§3
LA oNFIGURACION DE SV IDENTIDAD

ADULTA, EN LA MEJORA DE SU CALIDAD %ﬁ
DE VIDA Y €N §U PARTICIPACION EN LA

VIDA SoCIAL.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



A diferencia de las personas con discapacidad fisica o sensorial, que
alcanzan un significativo grado de insercién laboral, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual resulta mas dificil su inclusiéon en
el dambito del trabajo.

El objetivo es conseguir que, en el plazo mas corto posible, los
trabajadores con discapacidad intelectual puedan superar la barrera que
representa para ellos la adaptacién a su puesto de trabajo.

§€ TRATA, No SoLo DE FORMAR AL
TRABAJADOR PARA QUE SVPERE €S0

oBSTACULOS, SINo DE ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS € INSTRUMENTOS QUE

LE ALLANEN €L CAMINo PARA QUE PVEDA
DESARROLLAR SV ACTIVIDAD LABoRAL

EN 14VALDAD DE (oNDICIoNES QUE oT Ro
TRABAJADOR DE LA MISMA EMPRESA.

EL PRIMER PASo €5 ONTRIBVIR A LA

MEJORA DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS \
PERSONAS (N DISCAPACIDAD Y, SoBRE Tobo,

APORTAR ESTRATEAIAS € INSTRUMENTOS &‘

QUE ASEQUREN QUE ESTAMOS EN EL BUEN
(AMINo.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.
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En este proceso es imprescindible disponer de una normativa laboral
favorecedora de la inclusion, pero también la realizacién de acciones
empresariales encaminadas a la insercion efectiva del trabajador con
discapacidad intelectual.

En Espana, se han dado algunos pasos, aunque insuficientes, en
esa direccion como la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y de su Inclusién Social, que obliga alas empresas publicas
y privadas que empleen a un numero de 50 ¢ mas trabajadores, a que
contraten al menos al 2% con un porcentaje de discapacidad igual o
superior al 33%.

En las ofertas de empleo publico se debe reservar un cupo minimo del
7% de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

DE FoRMA PARALELA, HAY QUE INTE4RAR
EN LA EDUCACION, DESDE EDADES
TEMPRANAS, LA (oNCIENCIA DE QUE LAS
PERSONAS (oN DISCAPACIDAD INTELECTUAL
SoN PERSONAS EN PRIMER LUGAR Y,

PoR €ELLo, TIENEN Tobo§ Lo§ DERE(HOS

Y OBLIGACIONES, AST (oMo LA MISMA
DIGNIDAD QUE 6TRA PERSONA.

Ademas, contratar a personas con discapacidad
intelectual tiene algunas ventajas como una mejora del
clima laboral, al humanizarlo y hacerlo mas inclusivo y
solidario.

También permite a la compaiia acceder a algunas
ayudas, quiza no todas las que serian recomendables,
para la adaptacion de los puestos de trabajo y para la
mejora de su calidad de vida.

PAG. 20 Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



:POR QUE LAS EMPRESAS
SON RETICENTES A
CONTRATAR PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

€L 72,6%, DE LAS EMPRESAS

(oNSIDERABA LA (ONTRATACION

DE PERSONAS (©N DISCAPACIDAD

INTELECTUAL (oMo UN PROBLEMA &
IMPORTANTE, PoR No PoDER

REALIZAR EFICAZMENTE €L TRABAJo
REQVERIDO.

Las empresas medianas consideran que algunas

de las barreras que se pueden encontrar cuando
deciden incluir personas con discapacidad
intelectual a sus plantillas son los costes de

atencién a la salud, los de la indemnizacién de los
trabajadores y el temor a los litigios.

Ademas, suele producirse cierto temor a que se
generen tensiones en los equipos de trabajo,
incluso a provocar frustracion en las personas con
discapacidad intelectual si lainiciativa no sale bien.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.
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¢HA MEJORADO LA
SITUACION EN LOS
ULTIMOS ANOS?

Durante los ultimos veinte anos se han producido avances notables
en las tasas de empleo de personas con discapacidad. Este hecho ha
contribuido a que se superen algunas falsas creencias sobre las personas
con discapacidad intelectual, como las que siguen:

MOTIVACION No estan suficientemente
motivados para hacer un trabajo.

PRODUCTIVIDAD No son productivos.

El impacto negativo que puede
CLIMA LABORAL generar la diversidad en el clima
laboral.

Las bajas laborales.

BAJAS
Los puestos de trabajo son cada
DIFICULTAD vez mas técnicos.
El empleo es duro y peligroso,
INCOMPATIBLE incompatible con la discapacidad
intelectual.
ACTITUD La actitud negativa de_ la propia
persona con discapacidad.
Falta de empatia y colaboracién
NO EMPATIA de los compafieros.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



:QUE BARRERAS
ENCUENTRAN LAS
EMPRESAS EN LA
CONTRATACION Y EN
EL DESARROLLO DE UN
PUESTO DE TRABAJO?

Las empresas se enfrentan a numerosas barreras cuando se plantean
contratar a personas con discapacidad intelectual que dificultan su
incorporaciéon a sus plantillas. Los obstaculos mas relevantes son:

La falta de autonomia e independencia de las personas con
discapacidad intelectual.

La dificil adaptaciéon o incompatibilidad de los puestos de
trabajo para que este colectivo pueda desempefar su trabajo
con comodidad vy eficacia.

’ La prisa por obtener resultados.

La persona con discapacidad intelectual compite con el resto
del mercado laboral.

La aplicacion de criterios de seleccion no adaptados a sus
perfiles.

Poca cultura y experiencia en las empresas para gestionar
equipos diversos.

La necesidad de tutorizacién a lo largo de su carrera
profesional.
N & N -

La externalizacion de servicios que podrian ser cubiertos por
este colectivo.

Falta de determinacion por abordar la diversidad. Se trata de
una cuestion de liderazgo dentro de las empresas.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo. PAG. 23



CONTRATACION
DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

VENTAJAS Y NECESIDADES




¢QUE IMPACTO POSITIVO
TIENE LA CONTRATACION
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

Los empresarios y los responsables de Recursos Humanos mas sensibilizados,
con experiencia en la diversidad creen que la contratacién de personas con
discapacidad intelectual tiene numerosas impactos positivos y ventajas para
las compaiias:

.

N\,
> Of2]

:)ml
.\—

Son un ejemplo de responsabilidad
social y valores.

Su presencia mejora laimagen
corporativa de la empresa.

=P
i &
14

Humanizan las organizaciones.

Aportan multiculturalidad,
diversidad, creatividad e innovacion
social.

Impulsan el crecimiento personal y

mejora de la tolerancia colectiva.
Generan visibilidad para este
colectivo.

@ Crea orgullo de pertenencia y mejora
': el clima laboral.

Representa el retorno del beneficio a
la sociedad.

i Son ejemplo de resiliencia y empatia.

&)

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



¢QUE NECESIDADES HAY
QUE TENER EN CUENTA
PARA CONTRATAR

A UNA PERSONA

CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

Los empleadores muestran una serie de necesidades para avanzar en la
contratacion e incorporacién de personas con discapacidad intelectual a sus
equipos de trabajo. Estas son las mas importantes:

Mayor conocimiento de las caracteristicas de la
discapacidad, con formacién e informacién en la empresa.

Un analisis funcional del puesto para adaptarlo a la persona
con discapacidad intelectual.

Un diagnéstico e identificacion del colectivo a través de las
asociaciones especializadas.

Tutorizacion constante a lo largo de la carrera profesional de
la persona con discapacidad.

Mas formacion especifica en discapacidad en grados y
postgrados.

Campanas de sensibilizacion y humanizacién en todos los
ambitos de la empresa.

Compromiso del area de Recursos Humamos.
Ayudas econémicas que respalden a las asociaciones de
©) apoyo a las personas con discapacidad, para que fomenten
incentiven la contratacion, potencien la formacion continua y
tutoricen la carrera de los empleados con discapacidad para
el mantenimiento de estos puestos de trabajo.

&7 Reconocimiento social a las empresas comprometidas.

PAG. 26 Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



DIFICULTADES

PARA ACCEDER
AL EMPLEO




¢QUE DIFICULTADES
ENCUENTRA LA
EMPLEABILIDAD DE
LOS COLECTIVOS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

Las barreras son diversas, de indole personal, las mas importantes, y

externas.
BARRERAS La motivacién y autoestima de los trabajadores
PERSONALES con discapacidad intelectual.

El proteccionismo de los familiares, en unos
casos, y en otros su falta de aceptacion de la
realidad.

La heterogeneidad de los potenciales
trabajadores con discapacidad intelectual.

La diferente autonomia segun sus
competencias.

BARRERAS La ausencia de sensibilizaciéon de la sociedad.

EXTERNAS
La falta de adaptacion de los puestos de trabajo

en las empresas.

La falta de cultura empresarial para la inclusion,
u u especialmente en los departamentos de
Recursos Humanos.

La carencia de una educacién en valores para
evitar la discriminacion.

PAG. 28 Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.



¢COMO SUPERARLAS?

Se debe realizar un analisis de los puestos de
trabajo para las personas con discapacidad.

Es imprescindible un estudio individualizado
de la personay de las limitaciones para acceder
al puesto de trabajo en cada caso.

Centrar la atencién en la formacién y en la
adaptacion del puesto.

[sos

<f ° La supervision y asesoramiento permanente.

Formar e informar al resto de la organizacion.

Compromiso de la familia en la iniciativa.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo. PAG. 29
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¢QUE OBSTACULOS
ENCUENTRAN LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL PARA
PERMANECER EN EL
PUESTO DE TRABAJO?

&)

La falta de protocolos y politicas inclusivas
que faciliten la labor a estas personas.

La ausencia de un sistema de apoyo al
trabajador con discapacidad intelectual y a la

empresa.

Descripcién pormenorizada de las funciones
y de los objetivos.

Desarrollar el puesto de trabajo de acuerdo
a las capacidades de la persona.

La implicacion permanente de la empresa 'y
los companeros.

La adaptacién del puesto de trabajo y de los
horarios.

La busqueda de productividad inmediata.

El sentimiento de soledad y la frustracion.

Guia practica sobre personas con discapacidad intelectual y su inclusion en el mercado de trabajo.
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DE EMPLEO
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¢QUE ESTRATEGIAS SE
PUEDEN EMPLEAR PARA
LOGRAR EL AUMENTO DE

LA EMPLEABILIDAD?

Lograr una mayor empleabilidad en el colectivo pasa
por la formacién y concienciacion.

€S VITAL €L APoYo A LAS EMPRESAS,

LA ADAPTACION DE EXAMENES Y PRUEBAS
oFICIALES PARA ACCEDER AL EMPLE® PUBLICe,
MEDIANTE FoRMACION FACILITADA Y PRUEBAS
DE 0Po§ICIoNES TAMBIEN FACILITADAS.

Debe haber una reserva de plazas para personas
con discapacidad intelectual en las convocatorias
oficiales.

Modificar la modalidad de empleo para personas
con discapacidad intelectual generando apoyos para
hacer que las personas con discapacidad puedan
continuar en el trabajo.

>

0
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FoRMACION A LAS EMPRESAS ¥
ESPECIALMENTE A Lof DIRECTIVoS.

Hay que formar a las empresas, pero el reto de la
empleabilidad recae en la formacién de los propios
trabajadores.

Lo§ PUESToS DE TRABAJo ESTAN MUY
LIMITADOS PARA ESTE (oLECTIVO: LAS %f n
oFERTAS €STAN MUY (ENTRADAS €N o

(oNSER)ES, REPARADORES, SECTOR
SERVI(IOS.

Rebajar la cuota a empresas de hasta 40 trabajadores que deberian
tener 2 6 3 personas con discapacidad.

(€ DEBE TENER EN (VENTA
QUE HAY UN 4RuPo DE

INTELECTVAL aUE No TIENE &

PERSONAS (©N DISCAPACIDAD
LA POSIBILIDAD DE ACCEDER AL

MER(ADo LABORAL.

De la misma manera que hay empresas que no son las mas
idéneas para acogerlos (las familiares, las que tienen directivos
paternalistas,..)
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¢QUE PERSPECTIVAS
HAY DESDE EL LADO
DE LA DEMANDA

DE TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

HAY UNA (RECIENTE TENDEN(IA DE
EMPRESARIOS (0N 4ANAS DE IMPLICARSE
EN LA INCLUSION DEL (oLECTIVe DE
PERSONAS (©N DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

Los empresarios consideran que una cuestion fundamental es que la
propia sociedad, de forma paralela, deberia prepararse para una mayor
aceptacion de las personas con discpacidad intelectual en el trabajo.

Una de las principales barreras para la contratacion de personas con
discapacidad intelectual es que existe poca cultura de empresa.

Es necesarioincrementarlavisibilidad del colectivo y de la existenciade
distintos grados de discapacidad intelectual para llegar a las empresas
que tienen una escala de prioridades

Los empresarios deben estar mas sensibilizados y deben contar con
MaAs recursos.

Las pymes no estan muy sensibilidzadas por falta de ayudas y por la
falta de visibilidad de ejemplos de buenas practicas, asi como por falta

de estructuras profesionales de Recursos Humanos en las empresas.

Superar la falta de experiencia en la gestiéon de equipos diversos precisa
de recursos, informacién y planificacién.
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LA FAMILIA € CLAVE. §I E/L ENToRNo FAMH;IAK (€
(OMPROMETE, LA INCLUSION LABoRAL €5 MAS SENCILLA.

Para que las personas con discapacidad intelectual tengan una
carrera profesional es necesario que cuentan con un sistema de
tutorizacion permanente.

Conocer los tiempos de adaptacion para evitar
las prisas y la busqueda de la productividad
inmediata.

Mayor interés por la inclusién y la adaptacion
de la totalidad de las plantillas.

Evitar el aislamiento y la soledad de las
personas con discapacidad intelectual,
generando  espacios de  socializacion
profesional y personal.

Ajustar la oferta a los perfiles existentes para
evitar frustracion.

&)
$
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¢QUE VENTAJAS
TIENE CONTRATAR
A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

Las empresas que ya tienen alguna experiencia en la contratacion
de personas con discapacidad intelectual resaltan muchos aspectos
positivos que se derivan de dichas contrataciones:

La presencia de personas con discapacidad
intelectual en las empresas influye de forma
positiva en el clima laboral.

Genera orgullo de pertenencia.

Son personas muy agradecidas y siempre estan
dispuestas a ayudar.

Las personas con discapacidad intelectual
suelen ser ejemplo de superacion y resiliencia,
motivacién intrinseca, amor al trabajo, fidelidad
empresarial, entusiasmo, adhesion al proyecto...
cuestiones que se contagian al resto del equipo.

Las empresas conocen de antemano las
posibilidades productivas del trabajador con
discapacidad intelectual.

w
Modernizan la imagen de la empresa y son indicadores
de su evoluciéon a modelos mas humanistas en los que se
perciben las empresas como “comunidad de personas” en
las que la atencidn a la diversidad es clave.
S
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¢QUE RECLAMAN
LAS EMPRESAS PARA
INCREMENTAR LA
CONTRATACION DE
PERSONAS DE ESTE
COLECTIVO?

UN PAPEL MAS ACTIVo PoR PARTE DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA (oMo FACILITADOR DE MAS INFORMACION Y
AYUDAS DE FoRMA DIRECTA A LAS EMPRESAS Y A LAS
ENTIDADES QUE LES APOYAN.

Que se realice un analisis pormenorizado de los
puestos de trabajo para las personas con discapacidad
intelectual.

Una implicacion constante de las asociaciones I
. . . L J
especializadas y de los Centros Especiales de Empleo C—
L J
L]
-_—

en el diagnostico e identificacion del alcance de las

necesidades de las personas con discapacidad y su
encaje en el mundo laboral. ‘ : >

Implantar sistemas de supervisién y apoyo constante
para desarrollar la carrera profesional de las personas
con discapacidad intelectual.

Potenciar las ayudas para la adaptacion de los puestos
de trabajo a cada perfil.
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¢QUE PODEMOS HACER
PARA SENSIBILIZAR AL
DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS?

Enlaactualidad siete de cada diezresponsables de Recursos Humanos
no contemplan contratar personas con discapacidad (Fundacion
Adecco, 2019).

PoR TANTo, CVALIFICAR A Lo§
DEPARTAMENTOS DE RECURSOS
HUMANoS €§ UNo DE Lo§ PASoS
PREVIoS PARA AVANZAR €N

LA INCLUSION LABORAL DE LAS
PERSONAS (©N DISCAPACIDAD
INTELECTUAL.

pe

Los profesionales de estas areas no suelen estar familiarizados con las
entrevistas a personas con discapacidad intelectual y, por tanto, hay que
formarles en estas cuestiones y la preparacion de procesos de seleccién
especificos en los que debe primar mas la creatividad.

é )

Incrementar la informacién y cualificacion de los
técnicos de las asesorias, gestorias y consultoras
en general, también puede contribuir a que
influyan en los empresarios y directivos para que
tengan en cuenta la posibilidad de contratar mas
personas con discapacidad intelectual cuando
tengan que incrementar sus plantillas.
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éCOMO SE INTEGRA

LA DIVERSIDAD EN LA
CULTURA CORPORATIVA
DE LA EMPRESA?

Esta guia apuesta por un modelo social consolidado en los Estados
mas avanzados en materia de discapacidad, que ponga especial
interés en la eliminacion de los obstaculos para la inclusion laboral
de las personas con discapacidad intelectual con un trabajo conjunto
de Administracién, empresas y entidades sociales para generar un
ambiente inclusivo. Es una tarea de todos.

PARA QUE SE IMPLANTE €N LAS EMPRESAS, €S

/\@
NECESARIO IMPULSAR UNA (ULTURA (oRPORATIVA Q . )
g

QUE, PoR DEFINICION, SEA INCLUSIVA € IGUALITARIA,
ESPECIALMENTE SENSIBLE (oN LAS PERSONAS (oN .
DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

Para conseguirlo es necesario desarrollar los manuales de acogida,
que faciliten la presencia de facilitadores que allanen el camino para
la inclusién y el desarrollo de la actividad laboral de las personas
con discapacidad intelectual.

DE ESTA MANERA, SERA UN TRABAJADOR PRODUCTIV
QUE SIENTE QUE SV TRABAJo €S UTIL.

Por tanto, la inclusiéon es el requisito previo para el buen
funcionamiento de una plantilla diversa e implica la inclusion plena
y satisfactoria de todo el equipo.
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INCLUSION DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Contribuir a la inclusién laboral de las personas con discapacidad
intelectual es una forma de que las empresas sean socialmente
responsables y cumplan con principios basicos de la Responsabilidad
Social Empresarial como son:

Cumplimiento de Ila normativa vigente,
transversalidad y globalidad, ética, coherencia,
gestion y medicion permanente del impacto
social y cumplimiento de expectativas.

LAS EMPRESAS SOLIDARIAS
(ONTRIBUYEN AL DESARROLLO
HUMAN© SoSTENIBLE, A TRAVES
DEL (oMPRoMISo (oN U
EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS, PARA
ME)ORAR SU CALIDAD DE VIDA Y EL
ENToRNo So(IAL.
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Cuando integran a personas con discapacidad intelectual pueden
conseguir los siguientes efectos positivos:

AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE ToDA °e
LA PLANTILLA PoR €L erH
EFeCTo (oNTAGlo.

©

f

e

Reforzar su posicionamiento en el mercado,
generando lazos mas estrechos con nuevos
colectivos de clientes, proveedores y todas
las partes interesadas.

Mejorar su imagen de marca en la sociedad
y su capacidad competitiva.

Robustecer el orgullo de pertenencia.

Enriquece y acelera el desarrollo personal y
el aprendizaje de la persona con discapacidad
intelectual y el de sus companeros.

Intensifica el sentimiento de equipo a través
de la solidaridad y el conocimiento mutuo.
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OBLIGACIONES
DE LAS

EMPRESAS




¢QUE EMPRESAS ESTAN
OBLIGADAS A EMPLEAR
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD?

LA LEY 4GENERAL DE DERECHOS DE
LAS PERSONAS (oN DISCAPACIDAD ¥ SV
INCLUSION SoCIAL (oNTEMPLA QUE
LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE EMPLEEN A UN NUMER® DE 50 © @‘
MAS TRABAJADORES ESTAN OBLIGADAS
A QUE DE ENTRE €LLoS, AL MENOS,
EL 29, SEAN TRABAJADORES (o
DISCAPACIDAD.

Hay circunstancias en las que los servicios publicos de empleo
no pueden atender las ofertas de empleo para trabajadores con
discapacidad, cuando existen circunstancias organizativas, productivas,
técnicas o econdmicas que dificultan seriamente la incorporacion
de personas con discapacidad a sus plantillas, a pesar de que estén
obligadas por la norma, entonces pueden optar por algunas medidas
alternativas.

Como paso previo deberan solicitar a los servicios de empleo publico
competentes la declaracion de excepcionalidad.

Si cumple todos los requisitos, entonces la Direcciéon General de

Empleo con competencia o la agencia de colocacién autorizada concede
el certificado de excepcionalidad.
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La Ley ofrece cuatro posibles alternativas:

1. Firmar un contrato con un Centro
Especial de Empleo (CEE) o con un
trabajador auténomo con discapacidad
para el suministro de materias primas,
maquinaria, bienes de equipo o cualquier
otro tipo de bienes o servicios para el
desarrollo de la actividad de la empresa.

T

2. Llegar a un acuerdo con un Centro
Especial de Empleo (CEE) o con un
trabajador auténomo con discapacidad
para la prestacion de servicios ajenos a la
actividad de la empresa.

3. Realizar donaciones o acciones de
patrocinio de caracter monetario, a una
Asociacion o Fundaciéon de utilidad publica

€ cuyo objetivo social sea, entre otros, la
formacion profesional, la insercion laboral
o la creacién de empleo a favor de las
personas con discapacidad.

4. Coordinar con un Centro Especial de
Empleo un enclave laboral. Se trata de un
contrato entre una empresa del mercado
ordinario de trabajo y un CEE para la
realizacién de obras o servicios que guarden
relacion directa con la actividad normal de
la contratante. Para su realizacion, un grupo
de trabajadores con discapacidad del CEE
se desplaza temporalmente al centro de
trabajo de la compania que lo solicita.
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LA EMPRESA PUEDE (OMBINAR ESTAS MEDIDAS.

Podr.ia, por ejemplo,”porjer en mgrcha 'Q—\
medidas de contratacion directa de bienes —_—

y/o servicios, al tiempo que se procede a — f €
realizar donaciones. 2L l

La ejecucion de estas medidas debera

realizarse durante el periodo de validez del
certificado de Excepcionalidad.

4 )

*
CERTIFICADO ***E***
EXCEPCIONALIDAD 3 !
*

.

Anualmente, debera destinarse a dicho fin,
como minimo, la cantidad econémica anual
estipulada en la normativa que lo regula.
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¢QUIEN DEBE ASUMIR
LOS COSTES DE LA
ADAPTACION DEL
PUESTO DE TRABAJO?

El empresario tiene que asumir la responsabilidad de adaptar el
puesto de trabajo a las circunstancias de cada trabajador para
el correcto desemperfio de su labor profesional, segun recoge la
normativa espafola de Prevencion de Riesgos Laborales el Estatuto
de los Trabajadores y varias directivas europeas.

ESTAS MEDIDAS SE ESTABLECEN
PARAR PERSONAS (oN DISCAPACIDAD
ReCoNo(IDA, QUE TENGA UNA
DISCAPACIDAD PERMANENTE QUE
LE IMPIDA REALIZAR SV ACTIVIDAD
o EN €L (ASo DE QUE SE PRODUZ(A
UNA DISCAPACIDAD SoBREVENIDA.

La adaptaciéon debe centrarse en conseguir que la tarea no
supere las capacidades del trabajador, que el lugar de trabajo sea
accesible (comprensible, utilizable y practicable) y que en ningun
caso empeore la salud del trabajador.

Para ello se pueden limitar la cantidad de actividad, reorganizar
el sistema trabajo, modificar la estructura fisica del puesto y de
los equipos, la preparacion del espacio para el servicio de apoyo,
desarrollo de manuales especificos, la supresién de barreras y las
mejoras del contexto.
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PARA POTENCIAR QUE LAS EMPRESAS
DE Tobo§ Lo§ TAMANOS, SoBRE
Tobo LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
INCORPOREN A SUS PLANTILLAS
PERSONAS (©N DISCAPACIDAD
INTELECTUAL, LA ADMINISTRACION
HA ESTABLECIDO AYUDAS Y
SUBVENCIoNES PARA INCENTIVAR
DICHAS ADAPTA(IONES.

El procedimiento para la adaptacién de
un puesto de trabajo lo puede iniciar la
misma empresa, bien desde la direccién
o desde el departamento de prevencion de
riesgos laborales, en el caso de que exista.

o
&9

1
En cualquiera de los casos es preceptiva
la realizacion de un informe motivado que
justifique la adaptacién. Se presenta ante la

J

Administracién competente.
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¢COMO RELACIONARSE
CON PERSONAS

CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA
EMPRESA?

La falta de experiencia provoca que, en muchas ocasiones,
modifiquemos nuestra forma de comportarnos y hablar
cuando ese incorpora a la plantilla de la empresa una persona
con discapacidad intelectual.

Algunas pautas pueden facilitar que las relaciones laborales y la
comunicacién lleguen a buen puerto:

(oMPoRTARNoS DE
MANERA NATURAL Y
APORTARLE SIEMPRE
eSTIMULOS PoSITIVOS
QUE REFVERCEN SV
AUTOESTIMA.
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Se ha de actuar con respeto, de acuerdo a la
edad de la persona, sin infantilizar el trato.

Hay que prestarles atencion y hablar con ellos,
no solo con su acompanante, en el caso de que
este presente.

Hacerle participe de los temas de conversaciéon
y de las actividades profesionales y sociales.

En el caso de que tenga dificultades de
expresion tener la paciencia suficiente para
escucharle con atencién y mantener una
conversacion.

Hablar con lenguaje sencillo y comprensible
para esa persona.

Si se produce alguna reaccién imprevista
es necesario mantener la calma y ayudarle a
mejorar.

Ayudarle solo en caso de que sea necesario,
valorar siempre su capacidad de ser
autosuficiente sin actitudes sobreprotectoras y
paternalistas.

Nunca hacer mencién a su discapacidad cuando
se le presente o hablemos de esa persona.
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¢COMO IMPULSA LA
ADMINISTRACION LA
INSERCION LABORAL?

La Administraciéon impulsa incentivos fiscales para las empresas
que contraten a personas con discapacidad intelectual, asi como
medidas para comprometer a las empresas como la obligaciéon que
tienen las empresas de mas de 50 trabajadores, de contratar un
2%, como minimo, de personas desempleadas con discapacidad.

ESTA MEDIDA SE MVEVE ENTRE EL
DESCONO(IMIENTo Y LA FALTA DE '
(UMPLIMIENTo PoR PARTE DE UN

BUEN NUMERo DE EMPRESAS.

Todas las Administraciones Publicas hacen un esfuerzo para
potenciar la contratacién con ayudas y subvenciones dirigidas
a fomentar la contratacion de personas con discapacidad y a la
adaptacion de los puestos de trabajo.
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¢QUE PAPEL JUEGAN
LOS CEES EN LA
INSERCION LABORAL
DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL?

A pesar de la existencia de una legislacién proclive a la inclusién,
de los planes de las administraciones publicas, de las campanas de
comunicacién y de las bonificaciones y subvenciones, los datos de
empleo y ocupacién distan mucho de las personas que no sufren
discapacidad.

PARA INTENTAR SoLVENTAR €STA
SITUACION HAN SURGIDO DIVERSAS
ENTIDADES, PRINCIPALMENTE ‘
ASoCIACIONES, QUE PoNEN EL

ENFASIS, MAS QUE EN LAS AYUDAS,
EN LA NECESIDAD LA FoRMACION,
No §6Lo DE ESTE (oLE(TIVo,

§INo TAMBIEN DE LA EMPRESAS

Y MAS (oONCRETAMENTE DE Lo§
EMPLEADOS QUE VAN A TRABAJAR
SUPERVISANDO o (oLABoRANDo
(oN €LLoS.
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LA PIEZA FUNDAMENTAL PARA LA
INSERCION SoN Lo§ (ENTRoS ESPECIALES
DE EMPLEO, EMPRESAS (VYo oBJETIVo
£§ PRoPoRCIoNAR A LoS TRABAJADORES
(©N DISCAPACIDAD LA PoSIBILIDAD DE
NSE4UIR UN TRABAJo PRODUCTIVO

Y REMUNERADO, A LA MEDIDA DE §US
CARACTERISTICAS PERSONALES.

77BN
Re?

§U PARTICIPACION €5 INDISPENSABLE
PARA ONSE4VIR SU INCLUSION LABORAL
EN EMPRESAS QUE DEPENDEN DEL
MERCADo oRDINARIO DE TRABA)o.

Los Centros Especiales de Empleo tienen como caracteristica
fundamental que, al menos el 70% de su plantilla son personas con
discapacidad.

En su gestion estan sujetos a las mismas reglas de funcionamiento
que el resto de empresas. Por lo general nacen del impulso de las
Administraciones Publicas de forma directa o en colaboracion con
otros organismos. Pero también se crean gracias la iniciativa de
entidades publicas y privadas (con o sin animo de lucro); personas
fisicas, juridicas o comunidades de bienes, que tengan capacidad
de obrar para ejercer como empresas.

1
Estas entidades tienen que estar inscritas en el
Registro de Centros del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SPEE) o, en su caso, en el correspondiente
de las Administraciones Autondmicas.
. J
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Son los pilares fundamentales para la formacién y la tutorizaciéon
de las personas con discapacidad, sobre todo intelectual, cuando
llega el momento de que se integren en un puesto de trabajo.

Su labor se convierte en imprescindible a lo largo de toda la
trayectoria profesional para aportarles una formacion continua y
facilitarles la adaptacion constante a los cambios que se produzcan
en el puesto de trabajo o para que acomodarles a los nuevos.

SV PAPEL €S TAN RELEVANTE QUE EN LA ACTUALIDAD
€L 70%, DE LA (oNTRATACION DE PERSONAS (ON
DISCAPACIDAD SE HACE EN ENToRNOS PROTEGIDOS
4ESTIONADOS PoR ESTAS ENTIDADES.

También juegan un papel relevante diversas
instituciones y fundaciones, como la

impulsada por la ONCE, que tiene un
Convenio firmado con 23 universidades
espanolas para desarrollar programas de

formacién universitaria para el empleo de
joévenes con discapacidad intelectual.

Ademas, existen diversas asociaciones de caracter local o regional
que fomentan la inclusién laboral de este colectivo y los acercan a
la sociedad.
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NORMATIVA BASICA SOBRE DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social (BOE de 3 de diciembre).

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (BOE del 2).

Real Decreto 870/2007, de 2 dejulio, por el que se regula el programa de empleo
con apoyo como medida de fomento de empleo de personas con discapacidad
en el mercado ordinario de trabajo (BOE del 14).

Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no

discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (BOE
del 27).

Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la
consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (texto consolidado BOE de 17
septiembre 2011).

Real Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las unidades de
apoyo a la actividad profesional en el marco de los servicios de ajuste personal
y social de los Centros Especiales de Empleo (BOE del 22).

Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo
(BOE del 30).

Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves

laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad
(BOE del 21).

Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia (BOE de 26
de enero de 2000).

Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por el que se regula la relacion laboral de
caracter especial de los minusvalidos que trabajen en los Centros Especiales de
Empleo (BOE de 8 de agosto).

Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, por el que en cumplimiento de lo
previsto en la Ley 13/1982, de 7 de abril, se regula el empleo selectivo o las
medidas de fomento del empleo de los trabajadores minusvalidos (BOE de 4
de junio).



£ GENERALITAT £
UNIVERSITAS L VALENCIANA

Miguel Herndndez \\ Conselleria d’'innovacio,

nsere nnov: Union Europea
Universitats, Ciéncia

i Societat Digital Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”



